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- Koucinga Karavana apcelojusi Baltiju
- Ka atrast koucu?
+ Koucings un atgriezeniska saite
- Profesionals koucings bitu nepiecieSams

katram vaditajam

Ir svétku laiks. Tuvojas bridis, kad lielais gada skréjiens pierims un ligani paries klusuma,
prieka un gimeniskuma mirklos. Neaizmirstamos mirklos svec¢u gaisma, piparkiaku
smarzas un mirdzo3as bérnu acis, kopa ar tiem, kas mums mili un dargi.

Tas ir laiks, kas spéj atkausét pat visaizvértakas sirdis, laiks, kad apstaties un iekausities
sevi, apjausot savu iek3&jo gaismu. Gaismu, kas spéj sasildit, iedvesmot un radit celu
jaunaja gada.

Un pat tad, ja $aja laika mums kaut kas neizdevas ka ieceréts, kads mis nesadzirdéja
vai més uzzinajam, ko tadu, kas mus sadusmoja, Sis laiks mums ir dots, lai sadziedétu
savas briices un atvértos jaunam ceribam un jauniem sasniegumiem.

Es novélu Jums svétitus, baltus un gaiSus Ziemassvétkus. Lai Jasu gimenés valda saticiba un milestiba,
lai Jusu darba vietas virmo Jaunas ceribas un lieli mérki, lai Jusu sirdis majo prieks un ticiba saviem
spekiem.

Saja e-avizes izlaiduma piedavajam nelielu atskatu uz ICF Baltijas 31 gada vislielako pasakumu - Koucinga
karavanu, kas devas cauri visam trim Baltijas valstim §1 gada 12.,13. un 14.novembri.

Kas tad ir un kas nav svarigi izvéloties koucu? Un ka atrast sev piemérotu koucu? To pétija Anda Kalnina-Starite,
koucs, ICF Latvija valdes locekle raksta — Ka atrast koucu?

Ka koucings var atbalstit vaditajus, lasiet llzes Gebaueres, ICF Latvija valdes locekles raksta — Profesionals
koucings butu nepiecieSams katram vaditajam, lai gtu panakumus.

Savukart Rinalds Sprogis uzskata, ka nakamaja desmitgadé bus vajadzigi gudri vaditaji ar filozofiju ,Vérojiet un
attistiet ar ieinteresétibu! Tas nozimé uzdot precizus laika un péc konteksta pareizus jautajumus vairak neka

dot padomus!” Par to lasiet raksta - Kouc¢ings un atgriezeniska saite.

Laimigu un panakumiem bagatu Jums 2010. gadu!
Elina Kalé&ja, koucs, ICF Latvija valdes locekle
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Autore: Elina Kaléja, koucs, ICF Latvija valdes locekle

No 12. lidz 14.novembrim Baltijas valstim cauri devas Koucinga karavana, ko organizéja
Starptautiskas Kouc¢u Federacijas (ICF) tris valstu parstavniecibas: ICF Latvija, ICF Lietuva
un ICF lgaunija. Sis Baltijas valstu ICF nodalu kopigais projekts apvienoja kou¢us un
koucinga interesentus ar mérki veicinat biznesa attistibu masu valstis.

Sajas trijas dienas, kopuma 3 valstis, 3 galvaspilsétas, ar 9 vieslektoru
uzstasanos, 45 koucu meistarklasés, nobraukti 1516 km, uzrunati ap 300 Baltijas
uznémumu vaditaju un parstavju, redzétas 2 koucinga demo sesijas,
uzkrata 72 h koucinga pieredze.

%

leguvumi un atzinas:
“Cilveki sakusi meklét nestandarta pieejas dazadu jautajumu risinasanai. Tas nozimé, ka gatavu risindjumu laiks ir
beidzies”, Tatjana Drem|uga, ICF Latvia prezidente.

,Galvend probléma sobrid ir ta, ka vaditajs bieZi tiek ,atrauts” no saviem uzdevumiem stratégiskas vadibas limeni, lai
Jpalidzétu” darboties funkciondlaja limeni. Ir tacu atrak un vienkarsak pateikt ka jarikojas vai pat - izdarit to pasam.
Koucings ir tas, kas spéj nodrosinat trakstoso komunikacijas posmu. Vaditdjs iemacas klausities un jautat, tadéjadi
iesaista, motivé, veicina, palidz pasiem darbiniekiem meklét un atrast inovativus risinajumus funkcionalaja limeni” -
Inga Stalhuta, ICF Latvija viceprezidente.

“Nekas nav radits td, lai paliktu tads ka ir. Tiesi otradi- izmainas ir tas, kas veicina evolaciju. Ari uznéméjus $is laiks
mudina parkartoties, izvértét svarigako vértibu limeni un turpinat darbu jauna kvalitaté” - Elina Kaléja, ICF Latvija
valdes locekle.

“Klausities un uzdot pareizus jautajumus nemaz nav tik vienkarsi, vienkdarsak ir pateikt, kas jadara. ,Tapéc koucings
ir japraktizé visu laiku, nepietiek tikai ar to, ka beidzam kadas atzitas koucinga skolas. Ir pastavigi japilnveido savas
prasmes” - Janis Ligers, Lattelekom, Satura biznesa direktors.

Atziniba
Prieks$statu par to, ka jutas pasi kouci 3ajas trijas dienas, var ieglt no Neila Scottona (kouds, Liebritanija) e-pasta
véstules fragmenta, ko vin$ parsatija visiem organizatoriem péc atgriesanas majas no Koucinga karavanas.

“Un kad es domaju par 3o laiku, ko pavadiju kopa ar jums Koucinga karavana, mana apzina rodas $adi vardi:
laipniba, smiekli, kaisliba, energija, nodosanas, lojalitate, gods, jautriba, draudziba, pienakums,
drosme, transformacija, milestiba.

Si Karavana bija ievérojams sasniegums un atminas par to saglabasies mazigi. St Karavana bija lieciba tam, ko
spéj paveikt dazi cilveki, kad vini akcenté savu uzmanibu arpus dazadam atskiribam, problémam, apstakliem
un bailém. Un ta vieta raugas uz to, kas ir iespéjams. Si Karavana ir ka iedvesma visam ICF nodalam un vinu
vaditajiem visa pasaulé. Ta iemiesoja sevi visu koucinga buatibu. Tas bija gods, prieks un privilegija bat kopa ar
jums un bat dalai no i pasakuma!”
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Pateiciba

Paldies lieliskajai organizatoru komandai no ICF Latvija, ICF Igaunija un ICF Lietuva! Paldies Jums par izturibu,
vienotibu un saskanu! Ipasi ICF nodalu vaditajiem - Tatjanai Drem|ugai, Olegam Kovrikovam un Marinai
Grjaboi.

Paldies musu lektoriem un lieliskajiem kouciem: Tiinai Harmajai, Somija, Neilam Scottonam, Lielbritanija un
Janim Ligeram, Latvija.

Paldies visiem ICF Latvijas nodalas biedriem, valdei un lektoriem par ieguldijumu un atbalstu pasakuma
organizésana. Paldies Ingai Stalhutai, Martinam Martinsonam, lizei Gebauerei, Andai Kalninai - Staritei, lvetai
Apinei, Artai Birumai, Janai Kisikai, Janim Gulbim, Ingai Bratenai, Ugim un Lanai Strausiem, Katrinai OSlejai un
Lailai Skobai.

Sis projekts tapa pateicoties ne tikai ICF biedru aktivai darbibai, bet ari - uznémumiem, kas noticéja 3ai idejai
un atbalstija projekta isteno$anu Latvija.

Paldies musu atbalstitajiem: TVNET, Rigas Ekonomikas augstskolai, B2Binfo, BCC (Baltic Coaching Centre),
Lady Taxi, k.Port (knowledge Port), NRJ Reklama, Eiropersonals, Talentor.

Aicinajums

Ja jus piedalijaties Koucinga karavana, un jums ir kadas domas, idejas, atsauksmes, ierosinajumi nakamajiem
koucinga pasakumiem, lGdzi rakstiet mums uz e-pastu: icf@icf.lv

Kas ir tas vertigakais, ko jus ieguvat Koucinga karavana un, ko jas vélétos iegut nakamajos koucinga pasakumos?
Paldies!

UZ TIKSANOS NAKAMGAD!

www.icf.lv
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Autore: Anda Kalnina- Starite, kou¢s, ICF Latvija valdes locekle

Paris ménedus atpakal izlasiju zinu, ka Chartered Institute of Personnel and
Development (CIPD) veicis pétijumu, kur tika apzinati vairak neka 500 uznémumi
un konstatéts, ka turpat 90% no aptaujatajam kompanijam izmanto koucingu.
Vairakums no tiem atzinusi, ka redz kouc¢ingu ka nozimigako macibu un attistibas
instrumentu. Tas lika aizdomaties par to, ka tad cilvéki, organizacijas meklé un
atrod, ka- izvelas koucus. Tik daudz kas tiek runats par ,savstarpéjo kimiju”, kas
nozimiga attiecibu veidosana starp koucu un klientu.

St gada sakuma ari zurnals HBR organizéja pétijumu, kura starp uzdotajiem
jautajumiem bija arT jautajums: cik svarigi kouca izvélé ir tas, vai kouds ir sertificéts?
Uz ko 29,2% teikusi, ka tas ir loti svarigi, savukart, 28,5% atzist, ka tas ir nebatiski.
Kas tad ir un kas nav svarigi izvéloties koucu?

Sava raksta ,Vaditaju konsultanti- meZonigo rietumu kovboji” Stretfords Sermans (Stratford Sherman) un Alisa
Frisa (Alyssa Freas) norada, ka: ,pirms vispar uzsakt meklét koucu, pasutitajam vajadzétu saprast, ko vins
sagaida”. Biezi uznemumu vaditaji, personalvaditaji uzaicina koucus tikai tapéc, ka ir dzirdéjusi, ka koucings
ir noderigs un varétu palidzét kadu problému risinasanai uznemuma. ,Tapéc vispirms skaidri apziniet, ka tiesi
koucings varétu palidzet uznemumam sasniegt noteiktos mérkus. Péc tam pardomajiet, ka realizét So darbu”,
saka raksta autori.

Kad izprasts tas, ko vajag un ka tiesi koucings var palidzet konkrétaja situacija un konkrétajam uznemumam,
S.Sermans un A.Frisa dod ieskatu par kouc¢iem, to sagatavotibu, ka ari to, kas janem véra to izvélé. ,Kouciem var
bat visdazadaka izglitiba un pieredze, vini sava darba var izmantot visdazadakas metodes un panémienus. Tacu
neatkarigi no ta, ka profesionali, vini sasniedz lidzigus rezultatus sava darba. (...) Sobrid pasatitajiem vajadzétu
novertét pasu koucu, bet ne vina diplomus, tatu nemot véra to, ka patlaban vél neeksisté kads universals
veids ka izvéléties koucu, tas nav viegli. Vienmér ievéribu pelna rekomendacijas, ko sniedz bijusie pasatitaji un
klienti. Tacu koucings ir ne tikai zinatne, bet ari maksla. Tapéc vislabak ta padodas cilvékiem, kuri ir vérigi,
diplomatiski, pratigi, tadi, kas spéj izprast un tikt gala ar konflikta situacijam. Tatad galvenais, kas
nosaka kouca spéjas ir vina raksturs, intelekts un biznesa probléemu parzinasana, kur ,rudijums” guts
gan augstskolas, gan pasa dzives pieredzé. Tapat uzmaniba japievérs kouca un vina klienta saderibai.
Nereti kouca izglitibas limenis vai vina darba pieredze (...) vai zinasanas psihologija var bt |oti noderigas. Citos
gadijumos koucs ar tadu pat raksturojumu nederés”, atzist raksta autori.

Tatad batisks ir raksturs, intelekts, biznesa problému parzinasana un ari kouca- klienta saderiba. Ka novértéet
So saderibu, ka parliecinaties, ka ir atrasta vajadziga , attiecibu kimija”? Masu kolége no Somijas ICF Tina
Harmaja (Tiina Harmaja) pastastija, ka, lai veiksmigi atrastu koucu vairakiem cilvékiem organizacija vienlaicigi,
turklat, lai katrs varétu novértét so saderibu, somu kolégi- kouci organizé ta sauktos Coach Cafe (CC). CC ir
pasakums, kura piedalas visi, kas meklé koucu un kouci, kas piedava savu pakalpojumu. Pirms pasakuma visiem
interesentiem tiek nosatita informacija par katru koucu, ko bus iespéja satikt CC pasakuma. Tiksanas laika tiek
izvietoti vairaki galdini pie kuriem séz kouci un dalibnieki pieiet péc savas izvéles iepazities ar kouciem, ik péc
noteikta laika mainoties. Tiksanas laika vai péc tam dalibnieki sniedz atgriezenisko saiti par to, ar kuru koucu
vini izléemusi sadarboties.
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Domajot par informacijas nodrosinajumu- par to, kur vispar varétu uzzinat, kas nodrosina koucinga
pakalpojuma sniegSanu Latvija, 51 gada nogalé més- ICF Latvia komanda izveidojam un piedavajam
potencialajiem kouca meklétajiem koucu datu bazi- vietu, kur meklét un atrast savu koucu. Misu majas lapa
www.icf.lv zem sadalas ,meklét koucu/ datu baze” atradisiet siku informaciju par katru no kouciem.
Tacu, lai atrastu to ,vienu vienigo, isto” piedavajam vispirms izskatit piedavatos aprakstus un tad izvéléties ar
kuriem paris kandidatiem Jas vélétos satikties klatiené, iepazities. So tiksanos laika varésiet pardomat, sajust un
izlemt ar kuru Js veletos turpmak sadarboties cela uz savu meérku sasniegsanu.

Tacu planojot izmantot koucdingu sava organizacija, janem véra otrs aspekts- ne tikai tas, ka atrast
vislabako koucu konkrétajaii situacijai, konkretam cilvekam, bet ari tas- cik ,gatavs” koucingam ir pats
klients. Pasaulé eksisté pieredze, kur uznémumos neviens cilvéks neuzsak sadarbibu ar koucu, pirms ipasa
~komisija” organizacija neparliecinasies par to, ka vins atbilst un ir gatavs $adai sadarbibai ar koucu, ka art kamer
nebis apstiprinats vina darba plans, no kura jabat skaidram ka var sasniegt rezultatu. Ka skaidro S.Sermans un
A.Frisa: ,Ja uznémumam nav izstradata kada ipasa kartiba, pasatitajs var noteikt cilvéku, kam nepiecieSams
koucings, atbildot uz $adiem jautajumiem: vai darbinieks ir pietiekosi motivéts, vai tik tiesam vinam vajadzétu
attistit tas vai citas kvalitates, vai vins ir orientéts uz apmacibu, vai vinam ir nepiecieamais atbalsts, vai ir vérts
térét par vinu naudu? Tapéc ir svarigi saprast, ka veiksmes nebds, ja potencialais klients uz pasu koucinga ideju
skatisies ,nedaudz no augs3as”, nebis gatavs veltit Sim darbam savu laiku un spékus, jo tiesi uz vina gulstas pats
smagakais darbs”.

Velu Jums pacietibu uznémumu vajadzibu noteiksand, savu darbinieku- potencialo koucinga klientu izvértésana un
protams ari- veiksmi koucu meklésana!

Autors: Rinalds Sprogis, Lattelecom Technology valdes priek3sedétajs

Atgriezeniska saite- gan negativa, gan pozitiva, tiek biezi vien pielietota mehanika,
elektrotehnika un, protams, ari darbinieku attistiba. Parasti to sniedz skolotaji par
skolénu darbu, vecaki par saviem bérniem un vaditajs par tiesi padotajiem.

b . o Esmu inZenieris péc izglitibas un loti racionals vaditajs. Sava vairak neka 10 gadu
’.-.-5.-"" vaditaja pieredzé esmu macijies no citiem vaditajiem, analiz&jis pasaules labako
V vaditaju pieredzi un parnémis to labako praksi, ko varu ari sava darba izmantot. Pédéjo

pusgadu, kops$ praktizéju koucingu, esmu daudz domajis, vai un kad, kada apjoma
sniegt atgriezenisko saiti saviem klientiem, kad paklusét? Vai bridis, kad sniedzu
agriezenisko saiti, ir tas labakais un klientam naks par labu? Ka klients to novértes? Ka
es ka koucs varu to sniegt vislabakaja veida?

Dot padomu vai paklusét?

Visi uznemuma vaditaji vélas attistit savus darbiniekus, lai sasniegtu uznémuma izvirzitos mérkus. Lai notiktu
attistiba, nepiecieSams vaditaju vértéjums par darbinieku veikto darbu. Man dzivé ir nacies stradat ar daudziem
vaditajiem, bet tikai daZi no tiem ir spé&jusi dot pilvértigu atgriezenisko saiti par manu darbibu un likusi man
intensivi domat par opcijam, ka risinat problémas. Macoties koucinga pamatus, studéjot literatru, esmu
nonacis pie atzinas, ka pareiza laika pareizi formulét un uzdot pareizos jautajumus ir loti liela maksla, gan man
ka kou¢am, gan vaditajam. BieZi piekeru sevi pie domas, ka spéja sajust isto bridi un isto jautajumu man palidz
pardodot idejas vai pakalpojumus. Lidzko tas izdodas, ta ir neaprakstama sajita un gandarijums.
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Atceroties sevi bérniba, es dariju lietas, kas bija pretruna ar direktivam no vecaku un skolotaju puses. Ja man
teica, nedari ta, es speciali gribéju to paméginat. Iniciativas, lai to daritu man bija parparém. Sodien parrunaju ar
kolegiem, ka tiek audzinati bérni? Izradas, ka biezi vien tas ir dialogs, kura no vecaku puses tiek uzdoti jautajumi.
Béerns atbild un generé alternativus risinajumus, sakot ar biezpiena sierinu izvéli brokastis un beidzos ar opciju,
ko vilksim uz skolu vai, ka pavadisim brivdienas. Més laujam bérnam pasam nonakt lidz risinajumam, uzvedinot
uz pareizako no tiem. Es méginu koucét savu 1,5 gadus veco meitu un man ir patiess prieks, ka izdodas, jo més
nonakam lidz meitas [emumam par drébju izvéli, kustibas virzienu un vinas izvélétas stratégijas panakumiem.
Interesanti, ka drébju izvéle mums ir kluvusi par rotalu, un gérb3anas process ir kluvis divas reizes atraks. Vienu
vakaru, atgriezoties majas, man joprojam likas, ka esmu koucinga sesija. Méginaju izméginat GROW un T
modela principus un tie nostradaja.

Kas bija veiksmes pamata?

1. Vienoties un saprast mérki (nav viegli, jo vina vél neruna).

2. Uzdot precizus jautajumus un generét alternativas (te gan ir atskiriba, jo cilvekam pasam ir jageneré
risinajumi). Batiski, lai bérni izvélétos veseligus, attistibu veicino3us risinajumus. Seit vecakiem
un ari vaditajiem ir krietni japiepulas, lai vienotos par attistibas scenarijiem un to realizaciju.
Atgriezeniska saite ir loti vélama un butiska.

3. Pienemt meitai taja konkrétaja bridi visinteresantako risinajumu.

4, Apbalvot un sniegt savu vértéjumu.

Jus teiksiet, ka koucinga process ir stipri savadaks. Ja, bet tikai ar to, ka klientiem, lai tie attistitos, paSiem ir
jagenere dazadas alternativas un pasiem tas ir jarealizé. Ne kou¢am, ne ari vaditajam nav jasniedz padoms, bet
gan janovero, ka darbiniekam ir izdevies realizét izvéléto stratégiju. Novérojot, bet neizdarot spriedumus. Es ka
kouc¢s bieZi informacijai lauju brivi pllst, neietekméjot $ajos brizos klientu idejas. Reizém tas ir |oti grati, es ari
macos, klusét, vadit klusumu, domas, apdomat jautajumu formuléjumus, bet taja pasa laika nelaut cilvekiem
justies pasiviem, bet likt tiem intensivi domat.

Ir daudz diskusiju par ne-direktivu kou¢ingu un izaicinosSu (challenging) koucinga stilu. leprieks$ es runaju par
vaditaju, kurauzdevumsir attistit darbiniekus un sniegt konstruktivu un sagatavotu atgriezenisko saiti. Turpretim
kouca uzdotajiem jautajumiem ir jabat nedaudz izaicinoSiem, bet atgriezeniska saite jasniedz minimali un tikai
tad, ja klients patieSam to loti vélas un tikai tad, ja tieSam 31 saite neietekmés turpmako koucinga procesu.
Esmu nonacis pie secinajuma, ka jamégina tomér izvéléeties jautajumus, lai uzvedinatu klientu pasSiem nonakt
lidz tiem teikumiem, ko vélamies pateikt. Tas ir lidzigi ka spélét ,mémo Sovu”. Koucs zina atbildi, bet patur to
prata. Bet, ta nelaime, ka uzdodot jautajumus klientam vin$ tomér gandriz nekad nenonaks pie tiem pasiem
secinajumiem, ko koucs ir izdomajis. Bet ta laba lieta, ka ta ir pareiza atbilde, jo ta ir klienta analize, klienta
risinajumi un ta bus vina iniciativa iet un to realizét. Vins to bUs vértéjis pats un tas paliks vinam prata uz ilgu
laiku. Es citigi véroju klientu reakciju no sesijas uz sesiju un vini patiesi jatas ,uz vilna”, kad viniem izdodas
realizét savas idejas un vini spéj izanalizét, kas ir izdevies, un kas ne parak. Ta ir laba sajita, ka viniem pasiem ir
vélme generét idejas, attistities un pasiem izanalizét savu ricibu.

Kad jus pedéjo reizi prasijat atgriezenisko saiti no sava bosa?

Man vienmeér ir bijis svarigs darba devéja viedoklis, bet ir bijusas grutibas pajautat viedokli par manu darbu -
nav laika, nav pienacigs bridis. Sajos gados esmu sanémis gan labu novértéjumu par darbu, gan ari ne parak,
bet esmu cienijis konstruktivu vértéjumu par savu darbibu, kas lauj man attistities un pilnveidoties. Laikam
ejot, esmu iemacijies prasit vértéjumu par savu sniegumu un esmu parliecinats, ka tas ir jadara regulari.

Atgriezeniskas saites sniegsanas process parasti ir mokoss un |oti formals process. Sarunas ar darbiniekiem nav
sagatavotas, bet vél nesagatavotakas un tuksakas ir atbildes uz negaiditiem jautajumiem. Tie liek aizdomaties,
kapéc vaditajiem tiek uzdoti $adi jautajumi? Darbinieki vélas vértéjumu un velas parliecinaties, ka vaditajs ir
pamanijis vinu darbibu.
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Jaunaka limena vaditajus pavada bailes teikt taisnibu vai negativo par saviem darbiniekiem (it ipasi vecaka gada
gajuma vai uznemumam kritisko kompetencu ipasniekiem) vai neparzina savu padoto darbu. Cilveka attistibai
ir vajadziga veseliga kritika, ka ari konkurence ir loti nepiecieSama. Tomér konstruktivu kritiku spé&j nodrosinat
tie vaditaji, kuri pasi ir loti vérsti uz attistibu un ir pédéjos 5 gados mainijusies vai sekméjusi savu attistibu. Ja
tas nav noticis ar viniem pasiem, tad grati sagaidit, lai vini sekmétu ari darbinieku izaugsmi. Dzirdéts ari par
noradijumiem: ,Doma pats! Aizej un vienojies! Izdoma pats ka ir labak un péc tam nac ar ierosinajumiem”,
Lai ko vaditajs daritu ir nepiecieSama ieinteresétiba konteksta un veélme laut darbiniekam nonakt pie vélama
risinajuma. Mans secinajums, ka vaditajam ir jasniedz pardomata atgriezeniska saite saviem darbiniekiem. Tai
jabut praktiskai, balstitai uz faktiem un vérstai uz attistibu, kas ir vaditaja galvenais pienakums.

Ja pagajusas desmitgades galvena vadibas filozofija rosinot attistibu un parmainas bija ,Komunicét, macit,
efektivizét”, tad ticu, ka nakamaja desmitgadé ir vajadzigi gudri vaditdji ar filozofiju ,Vérojiet un attistiet ar
ieinteresétibu! Tas nozimé uzdot precizus, laika un péc konteksta pareizus jautajumus vairak neka dot padomus!”.
Tas ir aizraujosi! Un profesionali kouci bus uz izkerSanu. Saderam?

Avots: ,Dienas Bizness” 07.10.2009 Nr.178
Autore: lIze Gebauere, personigas izaugsmes koucs, ICF Latvija valdes locekle

Arvien biezak publiskaja telpa tiek rakstits un diskutéts par kouc¢ingu. Gan drukatajos
medijos, gan arl interneta vidé ir pieejami daudzi un dazadi viedokli par to, kas ir
koucings un ta pielietojumu mérku sasniegsanai. Tapéc jau 3Sobrid ir japievérs
uzmaniba koucinga kvalitatéem — profesionalajiem aspektiem.

Saja joma ir daudz pozitivu ievirzu, no kuram nozimigaka Starptautiskas koucu
federacijas (ICF International Coach Fedeation*) Latvija darbibas uzsaksana 2009. gada
sakuma. Bridi, kad $is biznesa attistibas instruments gust arvien lielaku atzinibu, ka
ierasts uzrodas gana daudz ‘specialistu’, kas sev piedévé koucinga eksperta statusu.
Tapéc ir batiski pievérst uzmanibu kritérijiem, kas norada uz profesionaliem un
étiskiem standartiem.

“ A

Sadarbiba

Ir absolati saprotami, ka vél arvien izskan jautajumi - kas tad isti ir kou¢ings. So procesu visprecizak raksturo ICF
definéta batiba - ,nepartraukta sadarbiba, kas palidz klientiem sasniegt realus rezultatus sava personiskaja un
profesionalaja dzivé”.

Koucu ilustrativi var salidzina ar sporta treneri kada no vieglatlétikas disciplinam, pieméram, barjerskriesana. Sis
piemérs lauj mums izprast koucinga batibu, - panakumu potencials ir pasa sportista, un treneris (koucs) ir tas,
kas So potencialu ‘atrod’, ‘izprovocé’ un ‘ievirza pareizajas sliedés’ ciesa sadarbiba ar sportistu. Acimredzami -
tas nav vienas dienas darba rezultats. Tas ir darbs tik ilgi - kamér sportists sasniedz vélamos rezultatus.
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lespéjams, ir sastopami sportisti, kas augstus rezultatus ir sasniegusi patstavigi, bez treneru palidzibas, tomér tie
drizak ir uzskatami par iznémumiem. Visos paréjos gadijumos panakumu atslégas vards ir sadarbiba. Kouc¢inga
gadijuma 31 sadarbiba ir balstita uz visparpienemtiem principiem.
Tieir:

atklat, noskaidrot un pieturéties pie tiem mérkiem, kurus vélas sasniegt klients;

veicinat klienta patstavigu celu uz personiskajiem atklajumiem;

atklat klienta izstradatos [emumus un stratégijas;

uzskatit klientu par atbildigu un uzticamu.

Jaunu mérku sasniegSana biznesa vai privataja dzivé nav iespé&jama bez parmainam - domasana, ikdienas
rutinas utt. Parmainas ir ne vien tehnisks, bet liela méra ari psihologisks process. Tas uzliek kou¢am augstu
atbildibu un étikas standartus attieciba pret klientu. Ir jauzmanas no kouca, kas jums dod padomus vai “maca
dzivot”. leteikt kaut ko pamainit, véerst uzmanibu vai iedroSinat var tikai galéjas situacijas.

Ipasibas, kas raksturo profesionalu kouc¢u: prasme klausities un uzdot jautajumus; vélme un gandarijums
palidzét citiem; vélme paspilnveidoties, attistities, macities un mainities; augsta tolerance, iecietiba, attistita
intuicija un novérosanas spé&jas. Tomér butiskakais faktors sadarbibai ar koucu ir griti definéjams vai izmérams
- tair uzticiba.

leguvumi

»Man viss ir labi un man nevajag koucu!” ta lielakoties saka tie, kas nevélas neko mainit sava dzive patreizeja
situacija. Ta var bat taisniba, turklat katram ir tiesibas uz izvéli. Tomér pastav ari iespéja, ka cilveks nav ieraudzijis
patieso koucinga vértibu.

Koucings nav problému risinasana, bet gan jaunu iespéju apzinasana un radisana sevi. Jaunus mérkus un
izaicinajumus nav iespéjams sasniegt, neveicot parmainas sevi — uzskatos, domasana, riciba. Tam nav nekada
sakara ar koucinga profesionalitati, bet vistiesakaja veida — ar katru cilvéku personiski.

Koucinga process sniedz virkni konkrétu ieguvumu, kas dazadas situacijas var bt atskirigi. Kouc¢inga praksé
tipiskie ieguvumi, kas nodroSina panakumus, ir:
skaidri un specifiski formuléti mérki;
precizi izstradats darbibas plans mérku sasniegsanai;
spéciga iekséja parlieciba par savam spéjam;
ticiba daudz lielakiem panakumiem;
maksimali efektiva iek$€jo resursu atklasana un pielietosana mérku sasniegsana;
prasme /drosme pienemt pareizos |émumus;
parvarétas personiskas problemas un iek3éjas pretrunas, kas kavéja mérku sasniegsanu;
prasme ieklausities sevi un atrast iek$éjo saskanu;
spécigaka intuicija;
spéja izjust patiesu gandarijumu par padarito un sasniegto.

Pasi par sevi Sie ieguvumi var 3kist passaprotami, tomér konkrétas situacijas tie biezi vien ir iz8kirosi un |oti
batiski mérku sasniegsanai.

Koucingu sava zina var dévet ari par modes lietu, tam par pamatu ir arvien pieaugosa interese par 50 mérku
sasnieg$anas un attistibas instrumentu. Tas skaidrojams ar to, ka Latvija Sis ir salidzinosi jauns pakalpojums un,
iesp&jams, visefektivakais veids, ka atri stenot parmainas un gat panakumus sava dzivé. Aktivi un dinamiski
cilvékivelas mérkus sasniegt péc iespéjas isaka laika posma, un ar individualu — koucinga - pieeju to ir iesp&jams
paveikt vislabak.
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Lai nekladitos kouca izvélg, ir vérts pieverst uzmanibu ICF étikas kodeksa minétajiem postulatiem, kurus
sava prakse isteno profesionali kouci, pieméram: katrs koucs atzist un ciena savas moralas saistibas klientu,
kolégu un visas sabiedribas prieksa; koucs apietas ar visiem cilvékiem cienigi, ka ar lidzvéertigam un brivam
personibam u.c.

Tikpat svarigas ir ari asociacijas definétas kou¢a kompetences, kuru 4 butiskakie aspekti ir atbilstiba étikas
principiem un profesionalam normam, kontakta kopiga nodibinasana, efektiva saskarsme, ka ari palidziba
zinasanu iegi3ana un rezultatu sasniegsana. Sos parametrus parnémusas ari daudzas citas koucinga apvienibas,
kas parada ICF lomu un spéku pasaulé.

* |CF - pasaulé lielaka profesionala privato un biznesa koucu asociacija, ar 160 parstavniecibam 90 valstis ta
apvieno vairak neka 14 taksto3us biedru.
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ATTISTIBAS PROGRAMMA

“KAD VADITAJS VADA UN DARBINIEKI STRADA”

jeb koucings vaditajiem - pamatprasmes un metodes

ST programma planota vaditajiem- tiem, kas vélas apgit makslu attistit citus cilvékus. Ka panakt, kad darbinieki zina, ko vélas
sasniegt, kad tas, ko vini dara viniem patik, kad viniem patik uzstadit sev izaicinoSus mérkus un tos sasniegt, jo tas vinus mo-
tivé? Ka panakt, kad darbinieki pasi doma ko, ka un kad, nevis ar visiem Siem jautajumiem katru milu bridi steidzas pie Jums?
Jus teiksiet, ka vélétos apgut to, ka attistit citus cilvékus, tacu vaicasiet, ka ta varétu palidzét sasniegt biznesa mérkus?

Maksla attistit darbiniekus sniegs Jums ieguvumus:

- Jusu darbinieki spés pasi inicét dazadas idejas un noteikt metodes, ka tas realizét,

- Jusu darbinieki pasi spés uznemties atbildibu par savu darbu un rezultatiem,

- pieaugs Jusu darbinieku pasmotivacija, ka rezultata uzlabosies ne tikai klimats komanda, bet galvenais- biznesa mérki
tiks sasniegti atrak un efektivak!

Programmas dalibnieki: vaditaji ar pieredzi, jaunie vaditaji, mazo un vidéjo uznémumu ipasnieki.

Process un organizacija:

- 6 nodarbibas 2 reizi ménesi,

- katra nodarbiba notiks 3 h (1,5 h + 1,5 h ar vienu partraukumu),

- starp visam nodarbibam katram dalibniekam bus jarealizé majas darbi,
- katra nodarbiba tiks apguta vismaz viena koucinga metode,

+ viena programmas grupa planoti ne vairak ka 10 dalibnieki.

Macibu metodes:

- isas minilekcijas,

« praktiski uzdevumi (individuali, paros vai mazas grupas);
« praktiski majas darbi.

Macibu maksa: 50 Ls + PVN par katru nodarbibu (t.i. 300 Ls + PVN par visu programmu)

Macibu norises datumi un laiks:

- 13.janvaris, pl. 16:00 - 24.februaris, pl. 16:00
. 27.janvaris, pl. 16:00 +10. marts, pl. 16:00
« 10.februaris, pl. 16:00 - 24.marts, pl. 16:00

Pasniedzéjas
« ArtaBiruma
- Anda Kalnina - Starite

Programmas saturs: 4.nodarbiba Attistam prasmes (IlI)!
Efektiva saskarsme: (lll) tiesa komunikacija
1.nodarbiba Attisti citus jautajot! Koucinga metode: Mentoru galds vai Disney metode
Kas ir un kas- nav koucings? Majas darbs
Individuals vai komandas koucings?
Koucinga kompetencu pamatjomas 5.nodarbiba Planojam un realizéjam!
Koucinga metode: Grow modelis Koucinga sesijas bazes struktdra
Majas darbs Koucinga metode: Daktera zvans vai logiskas apzinas limeni
Majas darbs
2.nodarbiba Attistam prasmes (I)!
Efektiva saskarsme: (1) aktiva klausi$anas 6.nodarbiba leraugam (palidzam ieraudzit) potencialu
Koucinga metode: Lidzsvara aplis un noticam!
Majas darbs Koucinga potenciala formula
,Sarkanie” (izaicinosie) un ,zilie” mérki
3.nodarbiba Attistam prasmes (ll)! ,Briniskigi” jautajumi
Efektiva saskarsme: (Il) spécigu jautajumu uzdosana Koucinga metode: Véstule no nakotnes
Koucinga metode: Pretestibas parvarésanas formula Eksamens + praktiski novaditas 10. nodarbibas, lai sapemtu
Majas darbs sertifikatu

INFORMACLJAIL: mob.: 29468884

' I Piedavajam Jums iespéju ICF Latvia e-avize izvietot reklamas, reklamas
rakstus vai sludinajumus par temam, kas saistitas ar koucingu.
@® 0,0 Laiuzzinatuinformacijas izvietosanas nosacijumus, zvaniet: 29468884



